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FACTURACIÓN

NOMBRE DEL COMERCIO
NOMBRE DEL DUEÑO
TELÉFONO DE LA EMPRESA

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA

NÚMERO INTERNO DE DOCUMENTO

FECHA Y HORA DE FACTURACIÓN
EQUIPO DESDE EL QUE SE FACTURÓ
INFORMACIÓN DEL USUARIO QUE

FACTURÓ

NOMBRE DEL CLIENTE

PRODUCTO FACTURADO, CANTIDAD 
Y TOTAL POR LINEA

SUB TOTAL SIN IMPUESTOS
TOTAL IMPUESTOS
TOTAL DESCUENTOS
TOTAL INCLUYENDO DESCUENTOS

E IMPUESTOS
PAGO Y VUELTO DEL CLIENTE

CONDICIÓN DE VENTA
MEDIO DE PAGO
OBSERVACIONES

INFORMACIÓN  WOLK

COMPOSICIÓN BÁSICA DE UN TIQUETE EN LA FACTURACIÓN WOLK
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FACTURACIÓN

TIQUETE BÁSICO CON CARGA ALTA DE
PRODUCTOS

En la facturación podemos
agregar gran cantidad de  

productos y a la hora de imprimir
el tiquete se sigue viendo de

manera correcta.

TIP: Recuerda que en la
facturación electrónica, si un

documento tiene más de 50 líneas
de producto, al enviarla a

Hacienda deja la factura en
espera y no la acepta.

Recomendados en estos casos
generar varios documentos con
menos de 50 líneas de producto.
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FACTURACIÓN

TIQUETE CON OBSERVACIONES

A la hora de facturar tenemos
una sección de

observaciones, donde
podemos escribir detalles

extra de la factura.
En este espacio podemos

escribir cuanta información
deseemos, esta quedará
guardada en el sistema,

ademas se podrá ver en el
PDF de la factura. Pero en el
tiquete impreso se ve hasta

un máximo de 24 CARACTERES
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FACTURACIÓN

TIQUETE CON DESCUENTO

En los totales podemos
verificar el total de

descuento de la
factura, el cual se

restará del total de
venta con impuestos

incluidos.
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DISEÑOS DE IMPRESIONES

ESTÁNDAR 80MM

COMO PODEMOS VER LA ÚNICA
DIFERENCIA QUE VAMOS A

ENCONTRAR CON EL DISEÑO
EXTENDIDO ES QUE LA
INFORMACIÓN DE LOS

PRODUCTOS ES UN POCO MÁS
GENERAL, SIN ESPECIFICAR
PRECIO UNITARIO, NI QUE

PRODUCTOS TIENEN IMPUESTO Y
CUALES NO

NOMBRE DEL PRODUCTO
CANTIDAD 

TOTAL DE LA LÍNEA

INFORMACIÓN DE LOS PRODUCTOS
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DISEÑOS DE IMPRESIONES

ESTÁNDAR 58MM
COMO PODEMOS VER LA ÚNICA

DIFERENCIA QUE VAMOS A ENCONTRAR
CON EL DISEÑO EXTENDIDO ES QUE LA
INFORMACIÓN DE LOS PRODUCTOS ES

UN POCO MÁS GENERAL, SIN
ESPECIFICAR PRECIO UNITARIO, NI QUE

PRODUCTOS TIENEN IMPUESTO Y
CUÁLES NO. Y LA ÚNICA DIFERENCIA
CON LA ESTÁNDAR DE 80MM ES QUE

TIENE LA CANTIDAD EN LA PARTE
POSTERIOR DEL PRODUCTO, PARA

AHORRAR ESPACIO, SIN CORTAR LA
INFORMACIÓN.

NOMBRE DEL PRODUCTO
CANTIDAD ABAJO DEL NOMBRE

TOTAL DE LA LÍNEA

INFORMACIÓN DE LOS PRODUCTOS



CATÁLOGO DE IMPRESIONES

NOMBRE DEL PRODUCTO
CANTIDAD EN LA PARTE INFERIOR
PRECIO UNITARIO SIN IMPUESTO

TOTAL DE LA LÍNEA
ASTERISCO (*) INDICANDO QUE EL

PRODUCTO TIENE IMPUESTO

DIFERENCIAS EN LA INFORMACIÓN DE LOS
PRODUCTOS

EXTENDIDA 80MM
COMO PODEMOS VER LA ÚNICA

DIFERENCIA QUE VAMOS A
ENCONTRAR ENTRE LOS TIPOS DE
DISEÑO ES LA INFORMACIÓN DEL
PRODUCTO, LA EXTENDIDA ES UN

POCO MÁS DETALLADA
INDICÁNDONOS, CANTIDADES EN LA

PARTE INFERIOR PARA AHORRAR
ESPACIO, PRECIO UNITARIO SIN

IMPUESTO, UN ASTERISCO (*)
INDICANDO QUE PRODUCTOS TIENEN

IMPUESTO.

DISEÑOS DE IMPRESIONES
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NOMBRE DEL PRODUCTO
CANTIDAD EN LA PARTE INFERIOR
PRECIO UNITARIO SIN IMPUESTO

TOTAL DE LA LÍNEA
ASTERISCO (*) INDICANDO QUE EL

PRODUCTO TIENE IMPUESTO

INFORMACIÓN DE LOS PRODUCTOS

EXTENDIDA 58MM
COMO PODEMOS VER LA ÚNICA DIFERENCIA
QUE VAMOS A ENCONTRAR ENTRE LOS TIPOS

DE DISEÑO ES LA INFORMACIÓN DEL
PRODUCTO, LA EXTENDIDA ES UN POCO MÁS
DETALLADA INDICÁNDONOS, CANTIDADES EN
LA PARTE INFERIOR PARA AHORRAR ESPACIO,

PRECIO UNITARIO SIN IMPUESTO, UN
ASTERISCO (*) INDICANDO QUE PRODUCTOS
TIENEN IMPUESTO. Y LA ÚNICA DIFERENCIA

CON LA EXTENDIDA DE 80MM ES QUE TIENE LA
ELPRECIO UNITARIO EN LA PARTE POSTERIOR

DEL PRODUCTO, PARA AHORRAR ESPACIO, SIN
CORTAR LA INFORMACIÓN.

DISEÑOS DE IMPRESIONES
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FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

La factura electrónica
contiene la misma
información que el

tiquete simple, la única
diferencia es que
contiene la clave

numérica, que es la que
nos confirma que fue
enviado a Hacienda.

FACTURA ELECTRÓNICA
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FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

El tiquete electrónico
contiene la misma
información que el

tiquete simple, la única
diferencia es que
contiene la clave

numérica, que es la que
nos confirma que fue
enviado a Hacienda.

TIQUETE ELECTRÓNICO
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FACTURACIÓN ELECTRÓNICA
Para identificar nuestros documentos electrónicos, es

importante saber reconocer la información de la clave númerica.

Y más especificamente del número consecutivo
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Ahora, tomando como referencia las imágenes anteriores vamos
a verificar la sección de nuestro consecutivo:

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

Cuando en esta sección tenemos un “01” significa que el
documento es una FACTURA ELECTRÓNICA.

Cuando en esta sección tenemos un “04” significa que el
documento es un TIQUETE ELECTRÓNICA.
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FACTURA DE
CONTINGENCIA
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FACTURA DE CONTINGENCIA

COMPROBANTE
PROVISIONAL

Cuando creamos una factura
en el modo Offline o modo

conexión lenta, la factura se
ve de esta manera. Y en la

parte superior estará
comprobando que es un

comprobante provisional.

También nos estará
indicando la resolución que
hace que este tiquete sea

valido.
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CONDICIONES DE
VENTA
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CONDICIONES DE VENTA

CONTADO

En la plantilla de facturación,
antes de generar el pago,
debemos seleccionar la
condición de venta de la

factura, para poder verla en el
documento impreso.

Cuando seleccionamos la
condición de venta

“Contado” y generamos el
pago completo, se ve de

esta manera.
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CONDICIONES DE VENTA

CRÉDITO SIN ABONO

Cuando seleccionamos la
condición de venta

“Crédito” y generamos el
pago a crédito, sin realizar

ningún abono, se ve de esta
manera.

Salen los montos abonados
en cero y el monto

pendiente es el total de la
factura.
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CONDICIONES DE VENTA

REIMPRESIÓN DE
CRÉDITO SIN ABONO

Validamos que la
reimpresión se ve de la

misma manera. Cuando le
generamos un abono a esta

nos saldrán los montos
actualizados, pero si damos

pagar completo, nos
imprime la factura sin la
sección de los abonos. 
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CONDICIONES DE VENTA

CRÉDITO CON ABONO
AL FACTURAR

Cuando seleccionamos la
condición de venta

“Crédito” y generamos el
pago, realizando un abono,

al escribirlo en monto
cliente, pagar y salir de la

factura para que el
pendiente quede a crédito.  

Se ve de esta manera.

Salen los montos abonados
y el monto pendiente que

quedó a crédito al cerrar la
factura.
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PERSONALIZAR
TIQUETE
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PERSONALIZAR TIQUETE

INFORMACIÓN EXTRA

En la parte superior de los
tiquetes, tenemos un

pequeño espacio
personalizable, donde
podemos escribir otro

número del local o mensajes
para el cliente o algún dato
que requiramos. El espacio

tiene un máximo de
aproximadamente 40

caracteres.
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PERSONALIZAR TIQUETE

RÉGIMEN
SIMPLIFICADO

Alguna de las opciones más
comunes al usar esta

personalización es
confirmar el régimen al que

pertenecemos
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SUCURSALES
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SUCURSALES

Cuando tenemos varias
sucursales, en los tiquetes
va a variar la información,

cada sucursal tendrá el
nombre y también

podemos agregar la
dirección o telefono del

local 
SUCURSAL 1

SUCURSAL 2

SUCURSAL 3
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PROFORMAS



CATÁLOGO DE IMPRESIONES

PROFORMA - COTIZACIONES

Las proformas se ven muy
similares a las facturas

simples, pero cuenta con 2
diferencias:

1. Nos indica en el número de
documento que es una

proforma.
2. Cambia el mensaje de

agradecimiento, incitando al
posible cliente, a que realice

la compra.
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WEB
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PLANTILLA SIMPLIFICADA | WEB 

Los documentos que
imprimimos desde la

plataforma web contiene la
misma información que los

del punto de venta.
La única variante es que nos
avisan cuando re realiza una
reimpresión del tiquete y la

fuente de la letra es
diferente.
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APP MÓVIL
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APP MÓVIL

DOCUMENTO DE CONTINGENCIA

Los documentos de contingencia son los que
creamos sin conexión a internet desde la app. En el

documento impreso en la parte superior nos
informará que es un comprobante provisional y de

contingencia

Además, nos indica la resolución que lo autoriza y
nos indica que no puede ser utilizado

tributariamente.
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APP MÓVIL

NOTA DE CRÉDITO

En app es la única
plataforma donde podemos

imprimir las notas de crédito,
contienen la misma

información que un tiquete,
pero en el número de

documento nos indica que es
una nota de crédito y cual

documento anula (sea
parcial o totalmente)

También desde app nos
indicar si es una reimpresión.
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APP MÓVIL

VERIFICACIÓN DE INVENTARIO

En las verificaciones de
inventario en la parte superior

nos indica que es una
verificación, además la

información de la empresa, para
validar la sucursal donde se

realizó. Además, en el área de
productos, en la columna “DIF”

tenemos 3 opciones:

1. Números en negativo: significa
que hay menos cantidad
registrada en el sistema, que la
que tenemos física.
2. Números positivos: significa que
hay más cantidad en el sistema,
que lo que tenemos físico.
3. Cero (0): Significa que tenemos
la misma cantidad en el sistema y
en físico.
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COMERCIOS DE
ALIMENTACIÓN



CATÁLOGO DE IMPRESIONES

COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN

Comanda simple

Las impresiones de comandas son las que configuramos
dependiendo a donde queremos que se dirija, ejemplo: cocina, bar,
etc. Son informativas para que el personal de estas áreas, tengan

presente los nuevos pedidos y si tienen alguna observación especial.

De igual manera tendrá la
información del local, la

información de
facturación y el cliente.

También nos informará si
el pedido es express.

Además de indicarnos los
productos que se deben
preparar en esta area.
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COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN

COMANDA CON
ACLARACIONES/OBSERVACIONES

A la hora de facturar tenemos la
opción de poner aclaraciones a
cada producto, esto nos ayuda
a ser más específicos en lo que

desea el cliente. Además de
aparecer en la pantalla de

pedidos, también podemos verlo
en las comandas impresas.
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COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN
PRE FACTURA

La pre factura en el documento
que entregamos cuando el

cliente va a generar el pago y
deseamos que vea en físico lo

facturado y el monto.
La diferencia con una factura
normal, es que no nos informa
con cuanto pago y el cambio.

Aquí podemos ver la pre factura
y factura del mismo pedido.
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COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN

EXPRESS

La única diferencia con la factura
simple, es que va a contener la

dirección del cliente para facilitarle
la información al mensajero que

lleva el pedido.

También si la factura tiene el pago
pendiente, está informando si hubo

algún abono o esta todo el pago
pendiente.
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COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN

IMPUESTO DE SERVICIO
Por ley (Art 1, Ley N° 4946, 1972), en
cada cuenta se cobra un 10% de

servicio. El monto se calcula
sobre la base del total neto de la
factura, es decir, sobre el costo

de lo consumido antes de
aplicarle los impuestos

correspondientes.

En el sistema debemos facturar
todos los productos y finalizar

presionando el botón “Impuesto
Servicio” para que se tome

correctamente. 
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CIERRES DE CAJA
CIERRE SIMPLE

Sucursal

Fecha y hora, de apertura y de
cierre.

Información del usuario que
facturó.

Información general de cada
proceso que se realizó.

Resumen de los montos.

Observaciones
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CIERRES DE CAJA

CIERRE COMPLETO
En el cierre de caja impreso, tenemos

desglosados todos los movimientos de
dinero que se realizaron en el sistema, en el

periodo que estuvo abierta la caja.

Ventas: facturas a cliente, entradas de
dinero
Proveedor: facturas de compra a
proveedores, salidas de dinero.
CXC o C SIN PAGOS: facturas que se
realizaron en este periodo, pero no se les
realizó un pago.
Cobro CXC: facturas de ventas a crédito
que se pagaron en este periodo.
NC Clientes: notas de crédito a facturas
de venta.
NC Proveedores: notas de crédito a
facturas de compra
Gasto: reportes de gasto o salida en caja.
Cant: la cantidad de facturas, notas de
crédito o gastos que hubo, para generar
ese monto.
E: entradas de dinero.
S: salidas de dinero.
Canal: este nos indica desde que forma
de pago entró o salió el dinero. Si dice
“SIN PAGOS” significa que se creó la
factura o nota de crédito en este periodo,
pero no se le generó un pago.
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CIERRES DE CAJA
RESUMEN DEL CIERRE DE CAJA

En este resumen vamos a tener todos los
montos que vemos en el desglose de

movimientos, totalizados en 2 campos,
Entradas y Salidas. 

Veamos que contiene cada uno y que
calculo hay que realizar para llegar al

total.

E: Ventas: Aquí tendremos la suma
de las ventas, las NC a proveedor,
las ND a facturas de venta y los
ingresos a caja.
S: Salidas: Aquí tendremos las
compras, las NC a clientes, las ND a
facturas de compra y los gastos a
caja.

Nota: las notas de crédito no
eliminan un documento, ante caja
anulan el monto sumando o
restando ese mismo monto, para que
quede en cero. Por esto nos aparece
el monto de las facturas anuladas y
el monto de las notas de crédito.
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CIERRES DE CAJA

RESUMEN DEL CIERRE DE CAJA
Apertura: es el monto que escribimos al
abrir caja y lo debemos sumar como
una entrada para que nos cuadre la
caja.
Saldo: el total que tenemos en caja a
nivel de sistema, sumando las entradas
y la apertura, y a esta suma le restamos
el monto de las salidas.
Monto Caja: el que escribimos al cerrar
caja, esto es, lo que debemos tener
sumando el dinero de todas las formas
de pago que utilicemos (caja, Sinpe,
transferencias, datáfono, etc,)
Balance: la resta entre “Saldo” y “Monto
caja” la cual debe dar cero para que
nos cuadre la caja. Si el resultado es
negativo, significa que frente a lo que
facturamos en el sistema, tenemos
menos dinero. 
Y si el monto es positivo, significa que
tenemos más dinero, de lo que
facturamos en el sistema. 

Ejemplo: 
Resultado monto caja:
 1,286,814.77 + 50,000 - 52,385 = 1,284,429.77
Resultado Balance:
 1,284,000 - 1,284,429.77 = -429.77
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CIERRES DE CAJA

CIERRE DE CAJA 58 MM

Este cierre contiene
exactamente la misma

información que los de 80MM, lo
único que cambia un poco es el

formato, ya que al tener un
poco menos de espacio de

ancho, se extiende la
información hacia abajo.

Pero cada dato sigue
significando lo mismo y se

realiza el calculo exactamente
igual.
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ÓRDENES DE
ENTRADA Y SALIDA
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ORDENES DE ENTRADA Y SALIDA
ORDEN DE ENTRADA SIMPLE

Información de la empresa

Número de orden

Fecha y hora de creación

Información de usuario que la realiza,
además índica que es una entrada y
el motivo.

Productos y cantidades

Observaciones

Espacio para firmar autorización

Información Wolk
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ORDENES DE ENTRADA Y SALIDA
ORDEN DE SALIDA SIMPLE

Información de la empresa

Número de orden

Fecha y hora de creación

Información de usuario que la realiza,
además indica que es una salida y el
motivo.

Productos y cantidades

Observaciones

Espacio para firmar autorización

Información Wolk
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ORDENES DE ENTRADA Y SALIDA

ÓRDENES DE ENTRADA Y
SALIDA LARGAS

Contienen la misma
información que una orden
simple, podemos ver la gran
cantidad de líneas de
producto que podemos
ingresar en una orden
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ORDENES DE ENTRADA Y SALIDA

ENVIADO/RECIBIDO A OTRA
TIENDA

En este tipo de orden creamos la
salida a otra tienda y
automáticamente se crea la
orden de entrada a otra tienda,
por en la misma orden de salida
que creamos podemos o imprimir
solo la salida o imprimir ambas
órdenes.

La principal diferencia de este
tipo de orden es que nos
especifica la información de
origen y destino.
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FUNCIONALIDADES
PLUS



CATÁLOGO DE IMPRESIONES

FUNCIONALIDADES PLUS

ENVÍOS - GUÍA

Información de la empresa

Número de tiquete/orden

Fecha y hora de emisión
Información del usuario que
factura.

Cliente

Detalles del envío

Estado, este cambiará según en
momento en que se imprima la
guía.

Información Wolk
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FUNCIONALIDADES PLUS

BOLETERÍA - ENTRADA

Nombre del evento

Información Wolk

Fecha del evento
Descripción del evento

Cédula del cliente que realizó la
compra

Lugar/asiento

QR para ingresar al evento

Código único, también se puede
ingresar al evento con este

Datos de la persona que usará la
entrada.
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DETALLES
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DETALLES
Debemos evitar las tildes y las ñ en nuestros productos, información

empresarial y observaciones, porque al imprimirse se verán de
forma incorrecta.
EJEMPLOS

Pero en direcciones y mensajes por defecto, se verán correctos.

EJEMPLOS

Ñ TILDES


